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คู่มือการให้บริการประชาชน งานป้องกันปราบปราม

ประเภทงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ

1. การบริหารงาน

สายตรวจ

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ

ประกอบด้วย

- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ

- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบ

ปราอาชญากรรม

- เครื่องมือสื่อสาร

- แผนเผชิญเหตุ

- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม

- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการฝึกอบรมมา  

เป็นอย่างดี

- ความร่วมมือจากรประชาชนในการให้  

ข้อมูลข่าวสาร

- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพื้นที่

สถานีต ารวจต้องมี

องค์ประกอบในการ

บริหารงานป้องกัน

ปราบปรามอย่าง

ครบถ้วน

- ตามสถานภาพ 

ความพร้อมของแต่ละ

สถานี

- ตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ 

ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติก าหนด

2. ความพร้อมในการ

ป้องกันปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ

- การจัดประเภทสายตรวจ

- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน

สถานีมีความพร้อมใน

การป้องกันปราบปราม

และให้บริการประชาชน

ตลอด 24 ชม. 

โดยแบ่งพื้นที่การตรวจ

เป็น 2 เขตตรวจ 

นอกจากนั้นยังมี         

สายตรวจรถยนต์

และสายตรวจ

รถจักรยานยนต์ 

และอาสาสมัครสมาชิก

แจ้งข่าวอาชญากรรม

ปฏิบัติร่วมด้วย

- ขนาดของพื้นที่

- ก าลังฝ่ายป้องกัน

ปราบปรามของสถานี

- ความเหมาะสมต่อ

สถานภาพ

อาชญากรรมในพื้นที่



คู่มือการให้บริการประชาชน งานป้องกันปราบปราม

ประเภทงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ

3. การระงับเหตุ /

ให้บริการ

- เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ

ต ารวจสายตรวจในพื้นที่ต้องรีบเดินทาง

ไประงับเหตุ และให้บริการ

- เจ้าหน้าที่ต ารวจไป

ระงับเหตุหรือให้บริการ

ตามที่ได้รับแจ้ง ภายใน

เวลา 5 นาที

วิธีค านวณเวลา

1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่   

ผู้แจ้งติดต่อแจ้งเหตุหรือ

ขอรับบริการมายัง

ต ารวจจนกระทั่ง

เจ้าหน้าที่ต ารวจไปยัง

จุดเกิดเหตุ หรือจุดที่

ให้บริการ

2. ช่วงเวลาที่ต้อค านึง

ก. ช่วงเวลาการรับแจ้ง

เหตุ ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อ

กับพนักงานโทรศัพท์

ครั้งแรก

ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน

โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับ

แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่

ต ารวจสายตรวจแจ้งไป

ยังพนักงานวิทยุ

พนักงานวิทยุแจ้งไปยัง

เจ้าหน้าที่สายตรวจ

ค. ช่วงเวลาที่

เจ้าหน้าที่ต ารวจสาย

ตรวจเดินทางไปยังจุด

เกิดเหตุ หรือจุดที่

ให้บริการ
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ปัจจัยที่ควรค านึง

1. ขนาดและลักษณะ

พื้นที่รับผิดชอบ

2. ความสะดวกในการ

คมนาคม

3. ความพร้อมของ

พนักงานวิทยุพนักงาน

โทรศัพท์ และเครื่องมือ

สื่อสาร

4. ความพร้อมของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจสาย

ตรวจและยานพาหนะ

5. สภาพการจราจรใน

ช่วงเวลาต่าง ๆ

6. อื่น ๆ ตามสภาพของ

พื้นที่

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบน

สถานีต ารวจ (ในห้องควบคุม)

- ผู้ต้องหา /

ผู้ต้องกักขัง จะได้รับ

การควบคุมอย่าง

ปลอดภัยในห้องควบคุม

ที่สะอาด (เหมาะสม)

- สิทธิตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ

ของสถานี

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถาน

- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล

- การรับโทรศัพท์มา

แจ้งเหตุที่สถานีต ารวจ

จะจัดโทรศัพท์รับแจ้ง

เหตุไว้โดยเฉพาะ

สถานีต้องจัดโทรศัพท์

ส าหรับแจ้งเหตุ 

(โทรเข้าได้อย่างเดียว) 

ไว้ให้บริการอย่างน้อย 2

หมายเลข


